
HIT-AIR ARGENTINA
PÓLIZA DE GARANTÍA
*Lea detenidamente antes de usar el producto.



2. Período de Garantía 

Los productos hit-air están diseñados para reducir el riesgo de lesiones al conducir una 
motocicleta o montar a caballo. Sin embargo, no garantiza la prevención o reducción 
del riesgo de lesiones. Lea primero el manual del usuario y utilice el producto correcta-
mente. Guarde esta póliza de garantía con el recibo de compra.
La garantía será válida solo después de completar el formulario de Garantía Extendida 
Exclusiva de Hit-Air ARGENTINA y presentando la factura de compra original.

1. Información de la Garantía

Un año desde la fecha de compra. Guarde su factura de compra con esta garantía.
Los cliente de Hit-Air ARGENTINA se benefician con una extensión de garantía de 
tres años. Para hacerla efectiva, complete el formulario GARANTÍA EXTENDIDA 
EXCLUSIVA en www.hit-air.com.ar dentro de los tres años posteriores a la compra. 

Los siguientes casos no están cubiertos por la garantía y la reparación corre a cargo del 
usuario (según la condición del daño, es posible que el producto no pueda repararse).

・Uso y desgaste natural.
・Daños por fricción o impacto que pueden producirse por maluso o debido al
    almacenamiento incorrecto del producto.
・Cambios en la apariencia que no afectan la función (p. Ej., Arrugas, 
    desvanecimiento del color, manchas).
・Daños por desastres naturales.
・Cuando no se presenta el comprobante de compra original.
・Después de que sea personalizado o reparado por otra persona que no sea Hit-Air 
    ARGENTINA o un distribuidor oficial o un vendedor autorizado de hit-air.

Hit-Air ARGENTINA Póliza de Garantía

El producto hit-air o cada parte del producto hit-air será reemplazado o reparado de 
forma gratuita si se debe a un defecto de fabricación.(La reparación o el reemplazo 
pueden demorar de una a cuatro semanas. Además, el artículo de reemplazo puede 
ser un producto equivalente en caso de que el mismo artículo no esté disponible).

3. Excepciones
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4. Aplicación de la Garantía
Esta garantía se limita a la reparación o reemplazo del producto.
Esta garantía no cubre el costo de reemplazo de la garrafa de gas CO2.
Esta garantía no cubre ningún daño que surja del uso o la imposibilidad de usar el 
producto. (por ejemplo, costo de viaje, costo de teléfono, compensación por licencia, 
pérdidas operativas).
La garantía extendida es válida únicamente para los productos hit-air comprados en 
Argentina directamente a Hit-Air ARGENTINA (debe estar facturado por TORCAL 
GROUP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA CUIT 30-71721384-6).

5. Otras Consideraciones
El usuario asume cualquier riesgo derivado del uso del producto. 
Hit-Air ARGENTINA y sus distribuidores y vendedores no se harán responsables de 
ningún riesgo que pueda ocurrir durante el uso de cualquier producto hit-air. 
El riesgo incluye lesiones leves o graves y la muerte. 
Existe la posibilidad de que el producto no funcione correctamente debido al deteri-
oro o daño causado por el uso prolongado o el almacenamiento. Se  ecomienda en-
carecidamente la revisión de mantenimiento anual por parte de un vendedor o dis-
tribuidor autorizado. 
Consulte con un distribuidor o vendedor autorizado si encuentra algún daño o deteri-
oro en el producto.
Solicite a un distribuidor o autorizado una inspección si el producto tuvo un impacto 
fuerte. El producto puede dañarse de forma invisible.
Los productos de hit-air son artículos de desgaste. Se recomienda el reemplazo 
después de usar de tres a cinco años como máximo, incluso si no se encuentran 
daños notables. Consulte con un distribuidor autorizado para obtener más detalles.
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6. Servicio Posventa 
Si nota un problema con su producto debe ponerse en contacto con nuestro servicio 
de atención al cliente por correo electrónico a contacto@hit-air.com.ar y explicarnos 
su problema. Para un servicio rápido y eficaz, le pedimos que no devuelva su pro-
ducto sin antes ponerse en contacto con nosotros.



IMPORTANTE: Los litigios bajo o en relación con esta garantía serán exclusivamente resueltos 

ante los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Córdoba, Argentina y las partes se someten a esa 

jurisdicción renunciando expresamente a cualquier otra que pudiere corresponderles por cualquier 

causa. La denominación Hit-Air ARGENTINA se refiere a TORCAL GROUP SOCIEDAD POR 

ACCIONES SIMPLIFICADAS CUIT:30-71721384-6

7. Compromiso de Recompra
Es factible que ocurra uno o varios de estos eventos una vez que adquiera un produc-
to hit-air para regalar(se) seguridad:

・rotura de su chaleco o campera hit-air, producida por fricción o impacto causado
    por un accidente durante el uso;
・robo, hurto o pérdida de su chaleco o campera hit-air;
・renovación o cambio de modelo durante los 30 días posteriores a la fecha de 
    finalización del período de garantía extendido;

Hit-Air ARGENTINA está comprometido con la seguridad de sus clientes, por ello, 
en cualquiera de los casos enunciados anteriormente y con la compra de otra prenda 
nueva igual o de características similares o superiores, le garantizamos la recompra 
de su prenda por un precio equivalente al 30% del valor de la factura de compra orig-
inal.

En todos los casos será imprescindible la presentación del manual original del pro-
ducto, el formulario de Garantía Extendida Gratuita completado y la factura de 
compra original, válida y legible para hacer efectivo el compromiso de recompra.

3

TORCAL GROUP S.A.S.
Moradillo 43, Mendiolaza, 5107 Córdoba Argentina
WA +54 9 351 851-9686
E-mail contacto@hit-air.com.ar
www.hit-air.com.arMOTOCICLISMO & EQUITACIÓN



MOTOCICLISMO & EQUITACIÓN

TORCAL GROUP S.A.S.
Moradillo 43, Mendiolaza, 5107 Córdoba ARGENTINA
Teléfono +54 9 351 243-9288
E-mail contacto@hit-air.com.ar
Web www.hit-air.com.ar - www.torcal.com.arMOTOCICLISMO & EQUITACIÓN
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