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*Lea detenidamente antes de usar el producto.

www_ hit-air.com. _anr



Hit-Air ARGENTINA Poliza de Garantia

Los productos hit-air estan disenados para reducir el riesgo de lesiones al conducir una
motocicleta o montar a caballo. Sin embargo, no garantiza la prevencion o reduccion
del riesgo de lesiones. Lea primero el manual del usuario y utilice el producto correcta-
mente. Guarde esta poliza de garantia con el recibo de compra.

La garantia sera valida solo después de completar el formulario de Garantia Extendida
Exclusiva de Hit-Air ARGENTINA y presentando la factura de compra original.

1. Informacion de la Garantia

El producto hit-air o cada parte del producto hit-air sera reemplazado o reparado de
forma gratuita si se debe a un defecto de fabricacion.(La reparacion o el reemplazo
pueden demorar de una a cuatro semanas. Ademas, el articulo de reemplazo puede

ser un producto equivalente en caso de que el mismo articulo no esté disponible).

2. Periodo de Garantia

Un afio desde la fecha de compra. Guarde su factura de compra con esta garantia.
Los cliente de Hit-Air ARGENTINA se benefician con una extension de garantia de

tres afios. Para hacerla efectiva, complete el formulario GARANTIA EXTENDIDA
EXCLUSIVA en www.hit-air.com.ar dentro de los tres anos posteriores a la compra.

3. Excepciones

Los siguientes casos no estan cubiertos por la garantia y la reparacion corre a cargo del

usuario (segun la condicion del dano, es posible que el producto no pueda repararse).

* Uso y desgaste natural.

* Dafios por friccion o impacto que pueden producirse por maluso o debido al
almacenamiento incorrecto del producto.

* Cambios en la apariencia que no afectan la funcion (p. Ej., Arrugas,
desvanecimiento del color, manchas).

* Danos por desastres naturales.

* Cuando no se presenta el comprobante de compra original.

* Después de que sea personalizado o reparado por otra persona que no sea Hit-Air
ARGENTINA o un distribuidor oficial o un vendedor autorizado de hit-air.
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4. Aplicacion de la Garantia

Esta garantia se limita a la reparacion o reemplazo del producto.

Esta garantia no cubre el costo de reemplazo de la garrafa de gas CO2.

Esta garantia no cubre ningun dafio que surja del uso o la imposibilidad de usar el
producto. (por ejemplo, costo de viaje, costo de teléfono, compensacion por licencia,
pérdidas operativas).

La garantia extendida es valida inicamente para los productos hit-air comprados en
Argentina directamente a Hit-Air ARGENTINA (debe estar facturado por TORCAL
GROUP SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA CUIT 30-71721384-6).

5. Otras Consideraciones

El usuario asume cualquier riesgo derivado del uso del producto.

Hit-Air ARGENTINA vy sus distribuidores y vendedores no se haran responsables de
ningun riesgo que pueda ocurrir durante el uso de cualquier producto hit-air.

El riesgo incluye lesiones leves o graves y la muerte.

Existe la posibilidad de que el producto no funcione correctamente debido al deteri-
oro o daino causado por el uso prolongado o el almacenamiento. Se ecomienda en-
carecidamente la revision de mantenimiento anual por parte de un vendedor o dis-
tribuidor autorizado.

Consulte con un distribuidor o vendedor autorizado s1 encuentra algiin dafio o deteri-
oro en el producto.

Solicite a un distribuidor o autorizado una inspeccion si el producto tuvo un impacto
fuerte. El producto puede danarse de forma invisible.

Los productos de hit-air son articulos de desgaste. Se recomienda el reemplazo
después de usar de tres a cinco anos como maximo, incluso si no se encuentran
danos notables. Consulte con un distribuidor autorizado para obtener mas detalles.

6. Servicio Posventa

S1 nota un problema con su producto debe ponerse en contacto con nuestro servicio
de atencion al cliente por correo electronico a contacto@hit-air.com.ar y explicarnos
su problema. Para un servicio rapido y eficaz, le pedimos que no devuelva su pro-

ducto sin antes ponerse en contacto con nosotros.
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7. Compromiso de Recompra

Es factible que ocurra uno o varios de estos eventos una vez que adquiera un produc-
to hit-air para regalar(se) seguridad:

* rotura de su chaleco o campera hit-air, producida por friccion o impacto causado
por un accidente durante el uso;

* robo, hurto o perdida de su chaleco o campera hit-air;

* renovacion o cambio de modelo durante los 30 dias posteriores a la fecha de
finalizacion del periodo de garantia extendido;

Hit-Air ARGENTINA esta comprometido con la seguridad de sus clientes, por ello,
en cualquiera de los casos enunciados anteriormente y con la compra de otra prenda
nueva i1gual o de caracteristicas similares o superiores, le garantizamos la recompra
de su prenda por un precio equivalente al 30% del valor de la factura de compra orig-

1nal.

En todos los casos serd imprescindible la presentacion del manual original del pro-
ducto, el formulario de Garantia Extendida Gratuita completado y la factura de

compra original, valida y legible para hacer efectivo el compromiso de recompra.

IMPORTANTE: Los litigios bajo o en relacion con esta garantia seran exclusivamente resueltos
ante los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Cdérdoba, Argentina y las partes se someten a esa

jurisdiccion renunciando expresamente a cualquier otra que pudiere corresponderles por cualquier
causa. La denominacion Hit-Air ARGENTINA se refiere a TORCAL GROUP SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADAS CUIT:30-71721384-6

<7 TORCAL GROUP S.A.S.
Moradillo 43, Mendiolaza, 5107 Cordoba Argentina
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